Allgemeine Reisebedingungen

,Bayerisches Pilgerbliro gGmbH" und ,,Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch die Bay-
erisches Pilgerbiiro gGmbH veranstaltet werden, sowie Stu-
dien-, Wanderreisen und Schiffsreisen, die durch die Bayerisches
Pilgerbiiro Studienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der
Ausschreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter
angegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgenden Bedingungen,
in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungsver-
fahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen
Reisebedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger
als 24 Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B.
,Bahnpilgern”) sowie die Buchung einer einzelnen Leistung
(z. B. Charterflug nach Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter
die Vorschriften der §§ 651 a ff. BGB, deshalb gelten fiir diese An-
gebote lediglich die Ziffern 1 bis 5, 6.3, 7.1, 8.3, 10.6, 11.2,
12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen Reisebedingungen,
ansonsten gelten die jeweils einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften (in den meisten Fallen sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung)
im Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen etc. ist im Rechts-
sinn noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche
hierzu auch Ziffer 15 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform
(also z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich
das Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt
erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in
Textform durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zu-
stande. An lhre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch
das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim
bp gebunden. Geht eine bloBe Interessenshekundung Ihrerseits vo-
raus, verandern sich méglicherweise die Rollen bei der Abgabe der
Vertragserklarungen, stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetz-
lichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungs-
gleiche Vertragserklarungen beider Seiten (Angebot und Annahme)
vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur bei Abschluss eines Reisevertrags auBerhalb von Geschafts-
raumen (z. B. bei lhnen zu Hause) besteht ein Widerrufsrecht, wenn
nicht die miindlichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss ge-
fihrt haben, auf lhre vorhergehende Bestellung gefiihrt wurden.
Ansonsten bestehen keine Widerrufsrechte nach §§ 312 ff. BGB
(somit nur Rucktritts- und Kiindigungsrechte).

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingun-
gen kénnen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem
bp, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte, ge-
andert oder ergdnzt werden. Leistungstrager (z. B. Hoteliers) und
Reisevermittler sind vom bp nicht bevollmachtigt, solche Vereinba-
rungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp vertragsgemaB die Beantragung von Visa oder
ahnlichen Dokumenten Gbernimmt, handelt es geschéftsbesorgend
fir den Kunden. Die Erteilung von Visa selbst durch die zustandigen
Behorden ist keine Leistungspflicht des bp.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reiseprogramme
oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt,
z. B. Fliige, Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt
Folgendes: Das bp ist als Vermittler nur fir die ordnungsgemaBe
Abwicklung der Vermittlung unter Einschluss eventueller Informa-
tionspflichten nach § 651 v BGB, nicht fir die gebuchte Leistung
selbst verantwortlich. Eine zusatzliche Verantwortlichkeit kann sich
jedoch im Fall der gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung mehre-
rer Vertrage ergeben, siehe hierzu § 651 w BGB.

2.2 Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermittlung ist auf den drei-
fachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, soweit keine
Kérperschaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit oder ein Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen /

Zuganreise zum Abflug

3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet
Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Bef6rderungs-
vertragen, Reisende vor der entsprechenden Flugbeférderung tber
die Identitat jeder ausfihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten,
sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall

ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft
angegeben werden. Bei Wechsel der ausfihrenden Fluggesellschaft
nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu unterrichten.

3.2 Beférderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als
Leistungserbringer eingesetzten Beforderungsunternehmen durch-
geflhrt. Diese Beférderungsunternehmen werden von uns sorgfal-
tig ausgewahlt und verfiigen selbstverstandlich tber jeweils erfor-
derliche behdrdliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beach-
ten Sie bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemessenem
Umfang die méglicherweise auftretenden Verzégerungen bei der
Zugbeforderung.

4. Sicherheitskonzepte / Leistungen / Leistungsanderungen
4.1 Wir wollen unseren Gésten unbeschwerte und sichere Reisen
erméglichen. Deshalb ist das Erfillen der Vorgaben unserer jeweils
der aktuellen Situation und ihrer Herausforderungen angepassten
Sicherheits- und Hygienekonzepte Voraussetzung fir Reiseantritt
und Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen. Ggf. angefor-
derte Selbstauskiinfte sind nach bestem Wissen und Gewissen zu
erstellen. Bei der Vorlage eventuell geforderter Nachweise (z. B. Ur-
kunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies sinngemaB.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus
der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, 1.4 und 1.5, die im Rahmen Ihrer
Vertragserklarung ergdnzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung
Bezug nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Be-
weisgriinden in Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Griin-
den nicht in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp
ist jedoch verpflichtet, sich bei den Leistungstragern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen zu bemiihen, soweit es sich nicht um
vollig unerhebliche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der ge-
planten Ablaufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgelst
durch Flugplananderungen, Wettereinfliisse, staatliche MaBnahmen
oder erforderliche Anpassungen von Sicherheits- und Hygienekon-
zepten. Das bp behlt sich dadurch ausgeléste Anderungen, z. B.
Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der Routenfiihrung
und der Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programms
etc., in angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemihen,
die Abweichungen méglichst gering zu halten und Sie friihzeitig zu
unterrichten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus
ergebenden Anspriiche selbstverstandlich unberiihrt. Unerhebliche,
rechtzeitig und ordnungsgemaB gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mit-
geteilte, vorbehaltene Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall
einer mangelhaften Erbringung der gednderten Leistung bleiben
Ihre Rechte und Anspriiche insoweit ebenfalls unberihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung / Zusatzkosten
5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem
Reisepreis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern
und keine Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein er-
forderlich. Fir alle sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungs-
schein nach § 651 r Abs. 4 BGB mit der Buchungsbestatigung.
Informieren Sie das bp bitte umgehend, falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungs-
scheines kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reise-
preises fallig stellen. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen
wurde, ist der Reisepreis 20 Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils
sofort fallig.

5.4 Fallen durch von Ihnen zu vertretende Umstdnde ohne mitwir-
kendes Verschulden des bp bei der Vorbereitung oder Durchfiihrung
der Reise zusatzliche Kosten fiir Vertragsleistungen an (z. B. wegen
einer erforderlichen kostenpflichtigen Flugreservierungs-/Ticketan-
derung aufgrund fehlerhafter Namensangaben von Ihnen), kann
das bp den Ersatz dieser Kosten von lhnen verlangen.

5a. Preisdnderungen nach Vertragsschluss

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestétigten Reisepreis zu erhdhen,

soweit die verlangte Erhohung sich unmittelbar aus einer nach Ver-

tragsschluss erfolgten

o Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund
héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

e Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen (Touristenabgaben; Hafen- oder Flughafenge-
biihren sowie Sicherheitsgebiihren im Zusammenhang mit der
Beforderung; Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche
Eintrittsgebihren)

e oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise gelten-
den Wechselkurse

ergibt.

Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des

neuen Reisepreises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, so-

weit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Ver-
tragsschluss erfolgten Anderung der in Satz 1 aufgefiihrten Positio-
nen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fir das bp fihrt. Soweit
fir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen, kénnen diese in
tatsachlich entstandener Héhe vom errechneten ErmaBigungs- bzw.

Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf Ihr Verlangen

nachzuweisen.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der
sich bei Addition der Anderungsbetrége der in Abs. 5 a.1 genann-
ten Kostenbestandteile ergibt. Soweit einschlagige Anderungen
eine Reisegruppe als Gesamtheit betreffen, werden sie zundchst
pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umlagebetrages wird — je
nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder die konkret
erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
nehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss Ihnen eine Preiserh6hung unter Angabe des Er-
héhungsgrundes spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich unter Mitteilung der
Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserh6hung bis zu 8 % ist einseitig wirksam.
Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das
bp spatestens am 21. Tag vor Reiseantritt auffordern, innerhalb an-
gemessener Frist die angebotene Preiserh6hung anzunehmen oder
vom Vertrag zurlickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme
oder fruchtlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das
Angebot als angenommen. Wahlen Sie stattdessen den Riick-
tritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverziiglich zurtick, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben
unbertihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Félle des kostenfreien Riicktritts vor Reiseantritt durch
den Kunden; Riicktritt durch das bp bei auBergewohnl.
Umsténden/Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auf, die
die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen, dann sind Sie vor
Reise- beginn zum kostenfreien Riicktritt berechtigt. Solche Um-
stande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht
Ihrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zu-
mutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche
§651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Um-
stande an der Erflllung des Vertrags gehindert, kann es unverziig-
lich nach Kenntnis des Ricktrittsgrunds seinen Riicktritt erkldren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festge-
legt, so kann das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag
zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den
Voraussetzungen der Ziffer 5 a.4 oder bei einer erheblichen Ande-
rung eines wesentlichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.5 In den Féllen der Ziffer 6.1-6.4 (und Ziffer 7.1) verliert das
bp den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf
bereits gezahlte Betrage unverziiglich zurtickerstatten.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen /
Ersatzteilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn kénnen Sie auch abgesehen von den in Ziffer
6. geregelten Fallen jederzeit vom Vertrag zuricktreten (stornieren).
Das bp verliert mit lhrem Riicktritt dann den Anspruch auf den
Reisepreis (vgl. Ziffer 6.5), kann jedoch eine angemessene Entscha-
digung beanspruchen, fiir die — sofern nicht anders vereinbart —
folgende Pauschalbetrage (ausgehend vom Reisepreis und dem
Zugang der Riicktrittserkldrung) festgelegt werden:



1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31.Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.—11.Tag vor Reisebeginn 25 %,

vom 10.— 4. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3.Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepreises.

1. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wan-
derreisen (inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31.Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.—21.Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.—11.Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10.— 4. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3.Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepreises.

Stichtag fir die Fristberechnung ist der Zugang der Riicktrittserkla-
rung beim bp (also die friiheste Mdglichkeit zur Kenntnisnahme zu
den Ublichen Geschéftszeiten oder eine friihere tatséchliche Kennt-
nisnahme). Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der
Entschadigung zu begriinden. Es bleibt lhnen unbenommen, dem
bp nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist als die vom bp geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Félligkeit hinsichtlich der Rucktrittsent-
schadigung sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine
Riicktrittsversicherung. Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungs-
pramie wird vom Ricktritt nicht beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kénnen Sie ver-
langen, dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt wi-
dersprechen, wenn der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen
nicht genigt, z. B. seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt
haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehen-
den Mehrkosten. lhnen ist ein Nachweis dariiber zu erteilen, in
welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind. Mehrkosten dirfen nur in angemessenem Umfang gefordert
werden und miissen dem bp tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp sind bis 61 Tage
vor Reisebeginn der ersten und urspriinglichen Reise gegen eine
Bearbeitungspauschale von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des
urspriinglichen Reisepreises (zusétzlich zum neuberechneten Reise-
preis) méglich, wenn sémtliche nachstehenden Voraussetzungen
erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters,
die vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der urspringlichen Reise nicht um eine
Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewiinschte Leistung ist verfiigbar, also aktuell bereits buchbar,
d. die ,neue” Reise beginnt spatestens ein Jahr ab Umbuchungs-
datum und

e. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden /
Storung der angetretenen Reise durch unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde / Reiseausschluss wegen be-
sonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkei-
ten, muss das bp lhnen nach § 651 q BGB unverziiglich in ange-
messener Weise Beistand leisten, insbesondere durch Bereitstellung
bestimmter Informationen und Unterstiitzung bei der Herstellung
von Fernkommunikationsverbindungen. Sofern die Beistand erfor-
dernden Umsténde schuldhaft von Ihnen herbeigefihrt wurden,
kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstandenen Aufwendungen
fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

8.2 Das nach friiherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht bei-
der Seiten wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt
kann nur noch von Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Man-
gels nach § 651 | BGB gekiindigt werden. Die Rechtsfolgen und
Beschrankungen der Rechtsfolgen eines Mangels oder einer Kiindi-
gung wegen Mangels in Féllen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umstdnde ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651 n Abs.
1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus
wichtigem Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teil-
weise ausschlieBen, soweit lhre Teilnahme aus Griinden aus lhrer
Sphare unzumutbar ist. Dies kann insbesondere vorliegen, wenn der
Reiseablauf von Ihnen nachhaltig gestort oder gefahrdet wird und
dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht
abgeholfen werden kann. Reiseleiter/Grtliche Vertretungen des bp
sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erkldrungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp ist wahrend
der Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entge-
genzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich oder
erforderlich ist, sowie nach § 651 q erforderliche Beistandsleistun-
gen zu erbringen. Sie ist ebenfalls bevollmachtigt, die nach Ziffer
8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erforderlichen Erkldrungen
abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf
Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzu-
erkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangel-
hafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfe-
verlangen und Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Rei-
sen an dessen eigene Reiseleitung/ortliche Vertretung zu richten
(erforderliche Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen).
Soweit moglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt
zu richten. Zu den Folgen einer verspateten oder unterlassenen
Mangelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kénnen Sie
Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmaglich oder unter Beriicksichtigung von AusmaB des Mangels
und Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnisméaBigen
Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet
es nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist
die gebotene Abhilfe, so kdnnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig,
wenn Abhilfe verweigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fiir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits
ein Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651
m BGB), daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Scha-
densersatz (§ 651 n BGB). Soweit infolge einer schuldhaften
Unterlassung oder Verzégerung der Anzeige dem Mangel
nicht abgeholfen werden konnte, sind Sie nicht berechtigt,
Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von
Minderung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziig-
lich auch dem Beforderungsunternehmen angezeigt werden, da
internationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusétz-
liche Ausschlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebe-
dingungen erwahnten) enthalten. Das Beforderungsunternehmen
ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung verpflichtet (bei
der Flugbeforderung z. B. als ,PIR — Property Irregularity Report”
bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches Dokument
erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Ein-
schrankungen nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter
Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Rei-
se- preis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis € 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer
10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information Uber solche behérdlichen Bestimmungen
durch das bp bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem
Zeitpunkt fiir deutsche, Gsterreichische und Schweizer Staatsbiirger
ohne Beriicksichtigung persnlicher Umsténde, soweit keine beson-
deren Angaben gemacht wurden. Bei anderen Staatsbiirgerschaften
bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss infor-
mieren kdnnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Méglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser behérdlichen Be-
stimmungen besteht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Moglich-
keiten bemiihen, Sie von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie
méglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch nahegelegt, selbst die
Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich frihzeitig auf eventuelle
Anderungen einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich tiber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztli-
cher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitséamter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informations-
dienste oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelmaBig im Reisepreis nicht enthal-
ten. MaBgeblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung, ggf.
erweitert um eine Absicherung hinsichtlich der Corona-Pandemie
(vorbehaltlich Verfiigbarkeit), sowie einer Reisekrankenversicherung
mit Deckung der Riickfihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder Tod
und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote der ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.
Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung
Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBer-
gerichtliche Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versiche-
rungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjahrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 i
BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die
direkte Korrespondenz mit lhnen vor. Plattform der EU-Kommission
zur Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungs-
zeitpunkt  feststehenden Gegebenheiten  berticksichtigen, und
Druckfehler kdnnen leider auch bei groBter Sorgfalt vorkommen.
Auch bei freien Kapazitdten muss das bp keinen Vertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder tiberholt erkannten Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten ergdnzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651
a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tétig wird und deutsches
Recht anwendbar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaa-
tes der Europaischen Union (EU) oder der Schweiz und/ oder haben
Sie lhren Wohnsitz nicht in einem der genannten Staaten, so gelten
deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.

Stand: August 2023
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Datenschutz

lhre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

e Vertragsanbahnung und -abschluss

Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

Vertragsabwicklung

Kundenbetreuung

Werbung fir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken kdnnen Sie jederzeit wider-
sprechen. Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontakt-
daten geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer
Daten und lhren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte
unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




